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ARIAS COMUNICACION GRAFICA, S.L. como organizacién dedicada al disefio y desarrollo de
actividades de impresién digital en gran formato, estd comprometida con la consecucién de los
siguientes objetivos generales:

v' Proporcionar productos y/o servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y partes interesadas, orientadas a:
o Ofrecer soluciones personalizadas.

v Garantizar en fodos nuestros trabagjos la calidad en los disenos que realicemos vy

asegurarnos de que todas las impresiones gran formato tengan una calidad de imagen

perfecta, exacta a las especificaciones o necesidades de nuestros clientes

v Cumplir con los requisitos aplicables, incluidos los requisitos legales y reglamentarios.

v' Mejorar continuamente el sistema de gestién.

v' Prevenir aquellas posibles deficiencias, carencias y anomalias que puedan presentarse en

el desarrollo de las actividades diarias.

v" Difundir una cultura de Cadlidad a todos los niveles de la Organizacion.

v' Recabar las quejas y sugerencias de los clientes, y utilizar dicha informacién para mejorar

confinuamente los productos y servicios y el sistema de gestion.
La consecucidn de estos objetivos y el cumplimiento de los requisitos del sistema asegurardn la
continuidad de ARIAS COMUNICACION GRAFICA, S.L., su crecimiento y mejora. Se solicita la
colaboracién activa y la participaciéon de todo el personal en el desarrollo de las actividades
definidas en el sistema de gestion.

Esta politica es un elemento integral del negocio de ARIAS COMUNICACION GRAFICA, S.L., sive de
base para el establecimiento de objetivos y se difunde a la totalidad de nuestras partes interesadas
para que sea enfendida y aplicada, con la finalidad de mantener y consolidar nuestro sistema de
gestion.

Alcdzar de San Juan a 2 de enero de 2024

Fdo.: Gabriel Arias

C.E.O. ARIAS COMUNICACION GRAFICA, S.L.



